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1. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Business & Professional Women CR z.s. je vefejné prospésna organizace, ktera od
roku 2010 podporuje ekonomickou nezavislost Zen. Celoro¢né vede kampari
#rovnaodmena. Je soucasti celosvétové organizace BPW International, ktera pasobi
ve vice nez 100 zemich svéta. V ramci advokacni €innosti poukazuje na dulezitost
zmény firemni kultury tak, aby reflektovala potfeby vSech bez rozdilu. Spole¢né se
podili na zméné paradigmatu a perspektiv pro zlepSeni postaveni Zen v praci i ve

vvvvvv

(WEPs), Equal Pay Day (EPD) a Academy for Women Entrepereneurs (AWE)
Zakladni udaje:

+ Business & Professional Women CR z.s., Palac Fénix, Vaclavské namésti
802/56, Praha 1, 110 00, IC: 228 21 431, DIC: CZ22821431, platce DPH

« Bankovni ucet v CZK 2101289965/2010 (Fio banka)

» Bankovni u¢et v EUR 2001289968/2010, IBAN:
CZ5720100000002001289968, SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX,

» Transparentni bankovni u¢et v CZK: 2101662598/2010

» Organizacni struktura: 1 prezidentka, 5 ¢lenek pfedstavenstva « Firemni
partnefi, firemni a osobni Clenové

* 4 projektovi manazefi (AWE, WEBs, EPD, Profeionalizace)

* 2 interni zaméstnanci, 2 spolupracuijici lidé, externi partnefi, desitky
dobrovolniku

* Rok zalozeni spole¢nosti: 2010

2. PROCESNIi ANALYZA ORGANIZACNICH NASTROJU
Hlavni pouzivané nastroje:

e Caflou.cz: Primarné vyuzivan pro organizaci ukolu, projektd a firemni

komunikaci. Pfispél ke zlepSeni efektivity prace o 15 %.



Google Workspace: Zajistuje jednotnou firemni komunikaci a ukladani dat.
Slack: Z duvodu neefektivnosti byla aplikace deaktivovana.

Webova stranka (bpwcr.cz): Zastaralé prostfedi webu vyZaduje novy design

a optimalizaci.

3. PROCESNIi ANALYZA KOMUNIKACNICH NASTROJU

Hlavni pouzivané nastroje:

Smartemailing.cz: E-mailingovy nastroj, ktery dosahuje vysoké miry doruceni

a proklikovosti. Doporu€ena vysSi automatizace e-mailovych kampani.
Zoom.us: PIné vyuzivan pro online setkani a konferen¢ni hovory.

Eventee.co: Aplikace pro koordinaci akci a konferenci, jejiz plny potencial se

vyuzije pfi akci Equal Pay Day 2024.

Kontentino.com: Problémy s omezenimi vedly k jeho nahrazeni Meta

Business Suite a Google Sheets.

4. PROCESNIi ANALYZA FINANCNICH NASTROJU

Hlavni pouzivané nastroje:

FAPIl.cz: Hlavni fakturacni nastroj organizace, ktery zabezpecuje efektivni
spravu financnich transakci. Pouziti tohoto nastroje bylo hodnoceno jako

financné i procesné efektivni.

Salesforce.com: CRM systém, ktery ma potencial byt |épe vyuzit, zejména v

oblasti fundraisingu.

Comgate.com: Platebni brana pro akce jako Equal Pay Day, ktera pfinasi
moznost bezhotovostnich plateb a plateb kartou, coz je dulezity aspekt pro

zakaznicky servis.



5. IDENTIFIKACE CiLU PRO SOUHRNNOU PROCESNI
ANALYZU

Cile této souhrnné procesni analyzy zahrnuiji:
o ZvySeni konkurenceschopnosti organizace
o Zvyseni efektivity prace zaméstnancl a spolupracovniku
o Snizeni nakladu na €innost organizace
o Zvyseni kvality hlavnich i podpUrnych sluzeb
o Snizeni ¢asové narocnosti procesl

o Odhaleni slabych mist v organizaci a jejich eliminace

6. SBER DAT A JEHO METODY

Sbér dat probihal nasledujicimi metodami:
o Analyza strategickych dokumentu, akénich planu a podkladd organizace

o Rizené rozhovory s prezidentkou, projektovymi manazery a insidery

organizace
o Seznameni se s organizacni strukturou a internimi procesy
o Spoluprace s dalSimi experty v ramci projektu profesionalizace

o Analyza dat z nastroju jako Caflou.cz, Smartemailing.cz, Google Analytics,

Salesforce.com a dalSich



7. ANALYZA ZiSKANYCH DAT A VYHODNOCENI DOPADU

7.1 Organizacni nastroje

e Caflou.cz: ZlepSeni efektivity prace o 15 % diky lepSimu fizeni projektl a

ukold.

e Google Workspace: Zjednoduseni komunikace a prace s daty

prostfednictvim centralizovaného systému.

e Slack: Aplikace byla zrusena kvuli nizké efektivité.

7.2 Komunika¢ni nastroje

e Smartemailing.cz: Efektivni nastroj pro e-mailing s vysokou mirou doruceni.

Doporuceno zvysit automatizaci.
e Zoom.us: Nezbytny pro online komunikaci, pIné vyuzivan.

e Eventee.co: Vyuziva se k organizaci akci, planuje se jeho vyS$si zapojeni v
roce 2024.

¢ Kontentino.com: Prestalo se pouzivat kvlli omezenim a bylo nahrazeno

Meta Business Suite.

7.3 Financni nastroje

e FAPIl.cz: Efektivni fakturacni systém s nizkymi naklady.
e Salesforce.com: Potencial pro fundraising, ale nevyuzity.

e Comgate.com: Uginna platebni brana pro akce s nizkymi provoznimi naklady.



8. KLICOVA DOPORUCENI Z ANALYZY

8.1 Organizacni nastroje
e Deaktivace Slacku a vytvofeni nového webového rozhrani pro BPWCR.

e Sjednoceni zasad postupu prace celého tymu v Caflou.cz

8.2 Komunikacni nastroje

e Automatizace e-mailovych kampani ve Smartemailingu a nahrazeni

Kontentina jinymi nastroji.

8.3 Financni nastroje

e Zvyseni vyuziti automatizaci v Salesforce a propojeni s dalSimi systémy,

optimalizace pouzivani aplikace Eventee pro monetizaci udalosti.

9. PRUBEZNE VYSLEDKY
e Automatizace procesu a propojeni datovych zdroji pomoci Make.com.
e Pozastaveni neefektivnich nastroju jako Kontentino.
e Stanoveni jednotnych zasad pro praci s Caflou.cz.
e VySSi zaméfeni na monitoring a reporting v ramci organizace.

e Sjednoceni prace s daty v ramci Google Workspace, reorganizace pristupu a

ulozeni dat.

10. ZAVERECNE SHRNUTI

Organizacni nastroje:



o Caflou.cz: Tento nastroj se ukazal jako velmi ucinny pro spravu ukold,
projektd a firemni komunikace. Zavedeni tohoto systému vedlo ke zlepSeni
efektivity prace o 15 %, coz se projevilo pfedevsim v lepSi organizaci asu a
ukolu. Organizace dale stanovila 8 zakladnich zasad pro pouzivani tohoto

nastroje, které maji za cil optimalizovat praci jednotlivych ¢lenl tymu.

o Google Workspace: Nové zavedeni Google Workspace vedlo k centralizaci a
zefektivnéni spravy firemnich dokument(. Doslo také ke sjednoceni firemniho
podpisu, coz ma pfispét k jednotnosti komunikace BPWCR navenek. Dopad

tohoto kroku bude patrny v delSim ¢asovém horizontu.

o Slack: Aplikace Slack byla pouzivana pro interni komunikaci, ale ukazala se
jako neefektivni. Po peclivé analyze byla tato platforma deaktivovana a

nahrazena kombinaci Caflou a interni komunikace pfes Google Workspace.

o Webova stranka (bpwcr.cz): Analyza webu ukazala, Ze sou€asny stav
stranek je zastaraly a technicky nevyhovuijici. Velka ¢ast hypertextovych
odkazu vede na chybové stranky, PHP verze webu neodpovida modernim
standarddm, a ¢asova odezva stranek je dlouha. Organizace proto planuje

vytvofit novy web s lepSimi technickymi parametry a webhostingem.

Komunikacni nastroje:

o Smartemailing.cz: Tento nastroj se osvédcil jako efektivni pro email
marketing, s vysokou mirou doruc€eni a proklikovosti. V roce 2023 bylo
prostfednictvim tohoto nastroje osloveno 5801 kontaktl s 40% oteviratelnosti
e-maill a proklikovosti pfes 15 %. Byla doporu€ena vy$Si automatizace

kampani, zejména pro opakujici se procesy, jako jsou akce a Clenstvi.



o

Zoom.us: Platforma Zoom je kliCova pro organizaci online meetingu a

konferenci. Jeji vyuziti je plné efektivni a v souladu s potfebami organizace.

Eventee.co: Tato aplikace byla testovana pfi akci Equal Pay Day 2023 a jeji
piné vyuZiti probéhlo v tomto roce 2024. Eventee nabizi webové a mobilni
rozhrani, které usnadriuje koordinaci akci. Nicméné, bilingvni akce stale
vyZaduji manualni pfistup kvali nemoznosti jednoduchého propojeni mezi

jazyky.

Kontentino.com: Aplikace Kontentino méla problémy s technickymi
omezenimi, coz vedlo k jejimu nahrazeni nastroji Meta Business Suite a

Google Sheets pro planovani a spravu socialnich médii.

Finan&ni nastroje:

o

FAPI.cz: Organizace prostifednictvim tohoto fakturaéniho nastroje spravovala
projekty s hodnotou vice nez 4,5 milionu K& za obdobi 12/2022-11/2023.
Vyuziti tohoto nastroje bylo hodnoceno jako efektivni a ekonomicky vyhodné

diky specialnimu tarifu pro neziskové organizace.

Salesforce.com: CRM systém obsahuje pfes 2200 kontaktd, ale dosud nebyl
pIné vyuzit pro fundraising. Existuje nesoulad mezi po¢tem kontaktt v
Salesforce a v e-mailingovém nastroji Smartemailing.cz. Tento problém by mél
byt feSen dlouhodobéjSim feSenim. Z pohledu nakladl se vSak Salesforce

osvédcil diky vyhodnému tarifu pro neziskové organizace.

Comgate.com: Platebni brana Comgate byla pouzivana pro bezhotovostni
platby a platby kartou, zejména v ramci akce Equal Pay Day. Tato platebni
metoda se ukazala jako velmi popularni mezi u€astniky akci, coz odpovida

pruzkumuam, které ukazuiji, ze vétSina uzivatell preferuje platby kartou.



Dopady analyz na organizaci

e Zvyseni efektivity: ZlepSeni efektivity bylo dosazeno zejména
prostfednictvim optimalizace organizacnich nastroju (Caflou, Google
Workspace), které vedly ke snizeni Casové narocnosti prace a lepS$i organizaci

ukold. Vysledkem bylo 15% zlepSeni efektivity prace.

e Snhizeni finanéni zatéze: V ramci analyz doSlo k provéreni jednotivych
pouzivanych aplikaci a programu. V ro¢nim ramci tak BPWCR uSetfi 17%
nakladu, které byly spojené s aktivnimi tarify neefektivnich nebo

nepouzivanych aplikaci.

e Automatizace a centralizace: Organizace identifikovala potencial pro vysSi
automatizaci, zejména v e-mail marketingu prostfednictvim Smartemailing.cz
a spravé kontaktu v Salesforce.com. Centralizace dat v Google Workspace a

propojeni riznych systému rovnéz prispély k efektivnéjSimu fungovani.

e Optimalizace webu: Zastaraly web pfedstavuje pro organizaci vyznamnou
zatéz. Planované vytvoreni nového webu by mélo zlepsit jak technickou, tak
komunikaéni stranku BPWCR. Doporuceni zahrnuji optimalizaci SEO a
zvyseni dopadu webovych stranek prostfednictvim analyzy kli€ovych slov a

zlepSeni spravy cookies.

e Finanéni fizeni: V oblasti finan¢nich nastroju byly identifikovany klic¢ové
fakturacni nastroje (FAPIl.cz) a platebni brany (Comgate.com) jako efektivni
feSeni, ktera pfinaseji vyznamné uspory ¢asu a nakladl. Organizace také
ziskala doporuceni pro zlepSeni fundraisingu prostfednictvim lepSiho vyuziti

Salesforce.com.

e Spoluprace v tymu: ZlepSeni komunikace a rozdéleni ukolt v ramci tymu,

které vede k eliminaci dezinterpretaci, informaénich Suma.

Klicova doporuceni



1. Novy web: Vytvoreni nového webu pro BPWCR s modernimi technickymi
parametry, ktery bude optimalizovany pro mobilni zafizeni a mezinarodni
navstévniky. Soucasti tohoto kroku je také zlepSeni SEO a analyza klicovych

slov pro lepSi viditelnost.

2. Automatizace: ZvySeni automatizace e-mailingovych kampani a optimalizace
spravy kontaktll v CRM systému Salesforce.com. Tyto kroky by mély vést k

lepSimu vytézeni existujici databaze kontaktl a efektivnéjSimu marketingu.

3. Monitoring a reporting: ZlepSeni pravidelného reportingu v oblasti webové a
finan¢ni analytiky (Google Analytics, FAPI, Salesforce), aby organizace mohla

v realném Case reagovat na zmeény a optimalizovat své aktivity.

4. Personalni posileni: Doplnéni tymu o pozice fundraisera a marketingového
specialisty, ktefi by pfevzali odpovédnost za spravu a vyuzivani nastroju, jako

je Salesforce.com a Smartemailing.cz.

5. Deaktivace neefektivnich nastrojia: PokraCovani v deaktivaci neefektivnich
nastroju, jako byl Slack a Kontentino, a jejich nahrazeni efektivnéjSimi

feSenimi.

Zaver

Tato souhrnna procesni analyza ukazala, ze BPWCR ma velky potencial pro
optimalizaci svych procest a zvySeni efektivity. Implementace doporuceni z analyz
povede k lepSimu vyuzivani stavajicich nastroju, sniZzeni nakladd a efektivnéjsi
organizaci prace. KliCové je pravidelné monitorovani a reporting, ktery zajisti, ze
organizace bude schopna rychle reagovat na zmény a dlouhodobé udrzet svou
konkurenceschopnost. Organizace by méla nadale sledovat nové trendy v
technologiich a pfizpusobovat své nastroje tak, aby reflektovaly aktualni potfeby a

podminky na trhu.



