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1. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Business & Professional Women CR z.s. je vefejné prospé&Sna organizace, ktera od roku 2010
podporuje ekonomickou nezavislost Zen. Celoro€né vede kampan #rovnaodmena. Je
souCasti celosvétové organizace BPW International, ktera pUsobi ve vice nez 100 zemich
svéta. V ramci advokaCni Cinnosti poukazuje na dulezitost zmény firemni kultury tak, aby
reflektovala potfeby vSech bez rozdilu. Spole&né se podili na zméné paradigmatu a

patfi Women's Empowerment Principles (WEPs), Equal Pay Day (EPD) a Academy for

Women Entrepereneurs (AWE)

Zakladni udaje:

e Business & Professional Women CR z.s., Palac Fénix, Vaclavské namésti 802/56, Praha
1,11000, IC: 228 21 431, DIC: CZ22821431, platce DPH

e Bankovni uCet v CZK 2101289965/2010 (Fio banka)

e Bankovni uCet v EUR 2001289968/2010, IBAN: CZ5720100000002001289968,
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX,

e Transparentni bankovni G€et v CZK: 2101662598/2010

e OrganizaCni struktura: 1 prezidentka, 5 Clenek pfedstavenstva

e Firemni partnefi, firemni a osobni Clenové

e 4 projektovi manazefi (AWE, WEBs, EPD, Profeionalizace)

e 3interni zaméstnanci, 2 spolupracujici lidé, externi partnefi, desitky dobrovolnikl

e Rok zaloZeni spoleCnosti: 2010

2. PROCESNi ANALYZA ORGANIZACNiCH NASTROJU

CAFLOU.CZ

e GOOGLE WORKSPACE
e GOOUT.NET

e SLACK.COM

e WEBBPWCR.CZ



3. IDENTIFIKACE CiLU PRO TUTO PROCESNi ANALYZU

e ZvySeni konkurenceschopnosti organizace

e ZvySeni efektivity prace zamé&stnancul a spolupracovniku
e SniZeni nakladu na &innost organizace

e ZvySeni kvality hlavnich i podpUrnych sluzeb

e SniZeni Casové naroCnosti procesu

® Snaha odhalit slaba mista v organizaci

4. STANOVENI UKAZATELU PRO PROCESNi ANALYZU

e \yuziti nastroju z hlediska Casu, jejich moZnosti a dopadu

e PocCet odpracovanych hodin zamé&stnancl vs. méfeni dopadu Cinnosti
e FinanCni naklady spojené s provozem organizaCnich nastroju

e Efektivita vyuziti nékterych nastroju s odstupem Casu

5. SBER DAT A JEHO METODY

Shromazdéni relevantnich dat a informaci prob&hlo na zakladé téchto metod:

e Strategické dokumenty, akéni plany a dosavadni podklady organizace

e Seznameni s organizaCni strukturou, internimi procesy a postupy

e Rizené rozhovory s prezidentkou, projektovymi manaZery i insidery organizace

e Spoluprace a vyména dat s dalSimi experty v rdmci projektu profesionalizace

e Kompletni sezndmeni a analyza programU a aplikaci Caflou.cz, Google, Gmail.com a
Google Workspace, Slack.com + souvisejici ¢asti na webovém rozhrani bpwcr.cz a
equalpayday.cz

e Statistické a analytické podklady z rozhrani Caflou (caflou.cz), Google (google.com),
Gmail (gmail.com) a Google Workspace (admin.google.com), Slack (slack.com),

stavajici web (bpwcr.cz a bpwcr.cz/wp-login.php)



e 2 Skoleni finanCnich nastroju v délce trvani 2x 4 hodiny, celkem 8 hodin, konané dne
14.5. a 22.5.2024 pro 6 lidi. Interakce v ramci Skoleni pfinesla dalSi poznatky a data

pro tuto procesni analyzu.

6. ANALYZA ZiSKANYCH DAT A VYHODNOCENiI DOPADU

o Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Caflou.cz

o Tento organizaCni nastroj zaCala organizace pouzivat v listopadu 2023. V tuto
chvili je v programu 19 aktivnich uzivatell, z toho 1 superadmin.

o Zhlediska ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze uZivatelé naplno vyuZivaji systém
firem, projektd, UkolU a to-do list(l, veSkeré Ukoly si pfendsi z porad rovnou do
Caflou.

o Zhlediska organizace €asu je vyuzivan kalendaF v Caflou pro firemni porady, a
udalosti

o Po 7 mésicich pouzivani doSlo spoleCné s tymem ke stanoveni 8 spole€nych
zasad pro efektivni pouzivani tohoto programu:

= 1. Svou prdci si kazda trackuje sama pod firmou, projektem a pokud je
mozné i ukolem.

= 2. Ke kazdému to-do pFidat termin dokoncCeni.

= 3. U Ukoll si davat pozor na datum dokonCeni tkolu = deadline
dokonceni.

= 4. Zadavat nazev UkolU a to-do ,ve zkratce” (max 10 slov) - podrobny
popis zadavat do téla ukoll a to-do

* 5. Hotovy ukol si odSkrtava kazda sama po dokonCeni a zadavatelka
vidi dokonCeni ukolu z notifikace.

* 6. KdyzZ se pfipravuje akce - novy projekt/ukol, je potfeba vytvofit
udalost v Caflou (+ pfifazeni k ukolu a propsani udalosti do kalendafe) -
cilem je pfehled pro vSechny o pfipravovanych akcich

» 7. Nastudovat si dokumenty “Jak trackovat” a “Jak vykazovat” - v této

sloZce na GD



= 8. Pfizadavani Projektl do popisu zapsat odkazy na GD podklady
(slozka, dochazka, worksheet, web, apod.)

o Nevyuzitym potencidlem programu, ktery nelze kvuli rozloZeni projektl a
mnoZstvi partnerl a firem vytéZit je pfenos podkladl do faktura&niho
systému.

o Meéfitelnym dopadem vyuZivani Caflou je zefektivnéni rozdélovani ukolu,
systému projektU a prace, kdy doSlo ke sniZzeni Easové naroCnosti v této
oblasti o témér 15 %. Toto Casové konstatovani vychazi z internich méficich

zaznamU jednotlivych ¢lend tymu.

e Méreni dopadu pomoci datové analytiky — Google Workspace

o Doposud organizace vyuzivala firemni disk s omezenou kapacitou 15 GB, kdy
Clenové tymu pouZzivali i prostor na svych vlastnich Google discich.

o Nove doSlo ke zfizeni Google Workspace prostoru se sdilenym prostorem,
ktery vyhradné patfi BPWCR se 2 superspravci, a kazdy ze souborl vloZeny na
tento disk patfi a zUstava ve vlastnictvi BPWCR bez ohledu na personalni
zmény v tymu nebo rolich ¢lent v tymu

o DoSlo také ke sjednoceni firemniho podpisu pro vSechny Cleny tymu - dopad
tohoto kroku bude méfitelny v Casovém odstupu, a pfispéje k jednotnosti

komunikace organizace smérem ven

e Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Slack.com

o Aplikace Slack.com byla pouzivana pro interni komunikaci a organizaci prace, z
dlouhodobého hlediska se neosvédCila.

o Vramci neefektivity pouzivani byla dohodnuta deaktivace firemniho G&tu

e Méreni dopadu pomoci datové analytiky — bpwcr.cz

o Spole€né s tymem jsme zmapovali technické, analytické, organizacni,

marketingové a dalSi souCasti stavajiciho webového rozhrani organizace.

v vwv,

zastaralému prostfedi stavajiciho webu, které neni stabilni a z hlediska



komunika€niho, organizaCniho i finan€niho se stava stale vétsi zatézi pro
organizaci.

o Novy web organizace by mél byt opét zfizen s kvalitnim webhostingem,
databdzi a PHP verzi odpovidajici min. béZnym standardlm. Stafi stavajiciho
webu Cini vice nez 5 let, velikost stavajiciho webu Cini vice neZ 12 GB,
struktura webu obsahuje vice neZ 5000 hypertextovych odkazl, velka Cast z
nich je pfesmé&rovana na chybovou stranku 404, verze PHP je 5.1, coZ
nevyhovuje b&Znym standard(im. Casovéa odezva webu pro navitévnika &ini
nékolik vtefin a €asto jsou s plnym naCtenim obsahu komplikace. Z hlediska
dopadu na organizaci prace zde jednoznaCné vyplyva potfeba vytvoreni
nového webového zazemi pro BPWCR.

o Clenové tymu si spoleCné definovali navrh, jak by nova struktura webu z

hlediska wireframe méla vypadat.

7. INTERPRETACE VYSLEDKU VYPLYVAJICICH Z ANALYZY

e Data dostupna z webové analytiky jsou dllezitd pro byznysovou strategii,
marketingovou a komunikaCni strategii a dalSi ak&ni plany z nich vychazejici.

e Pro zvySeni efektivity vyuziti komunikaCnich nastrojl v organizaci absentuje existence
a pouzivani krokU v ramci marketingové a komunikaCni strategie.

e V ramci organizaCnich nastrojl doSlo k eliminaci nepouzivanych nastrojd. Zmapovani
moznosti pro automatizaci dalSich organizaCnich aktivit a také pro sjednoceni
postupu a zefektivnéni vyuzivani jednotlivych organizaCnich nastroju.

e Zaveér ktery pretrvava z procesni analyzy finan€nich i komunika€nich nastroju, tymu
chybi pravidelny reporting vysledkl vyplyvajicich z analyz z GA, Smartemailingu,
socialnich siti a dalSich.

e DalSi dllezZity zavér, nezbytny pro zlepSeni financni, organizacni i komunikaéni
stranky organizace je potfeba nového webu, ktery odpovida béznym standardlim v

Case a misté.



8. DOPORUCENI VYPLYVAIJici Z VYSLEDKU ANALYZY

e UkonCeni pouZivani a deaktivace aplikace Slack.com. Jeji plnou funkci pfevzal
program Caflou.cz v kombinaci s interni komunikaci.

e Chybé&jici onboarding proces pro nové nebo nové pfidélené Cleny tymu, nejen u
organizaCnich nastrojU.

e Vramci Google Workspace je potfeba stanovit interné 3. spravce Google Admin
Console, a dale importovat stavajici soubory z nevyhovujiciho prostfedi pro zlepSeni
organizace prace.

e Vytvofeni nového webového rozhrani pro bpwcr.cz v€etné anglické verze webu pro

navStévniky pfichazejici zejména z USA a GB (30-35% navStév webu/rok).

9. PRUBEZNE VYSLEDKY, KTERYCH SE PODARILO
DOSAHNOUT JIZ V PRUBEHU ZPRACOVANI TETO ANALYZY

e Validace moZného pouziti a automatizace procesu vstupenek na akce

e DoporuCeni na dalSi automatizace procesu v ramci organizaCnich nastrojU

e Spoluprace s dalSim experty v ramci profesionalizace — definice chybéjicich pozic
v tymu: HR specialist, marketingovy specialista, grafik

e Zhodnoceni a méfeni dopadu pouzivani aplikace Caflou.cz v obdobi 7 pfedchozich

me&sicl + potvrzeni pozastaveni €innosti v organizaCnim nastroji Slack k 31.5.2024

10. ZAVERECNE SHRNUTI

V rdmci procesni analyzy organizaCnich nastroju bylo Ukolem experta na datovou analytiku
posoudit UCelovost, finan€ni a Casovou naroCnost vyuzivani programu a aplikaci. Dale také
najit prostor pro nevyuzity potencial a stanovit vlastni doporuCeni pro dalSi postup. Vysledky
hodnoceni dopadu této analyzy lze vyuZit jako nastroj pro uCeni se a zlepSovani Cinnosti
organizace. DoporucCuje se vést prllb&Zny monitoring a hodnoceni dopadu organizace tak,
aby BPWCR mohla v ramci své Cinnosti reagovat na zmény a optimalizovat své strategie,
ak&ni plany a jednotlivé kroky z nich vyplyvajici.
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