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1. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Business & Professional Women CR z.s. je vefejné prospé&Sna organizace, ktera od roku 2010
podporuje ekonomickou nezavislost Zen. Celoro€né vede kampan #rovnaodmena. Je
souCasti celosvétové organizace BPW International, ktera pUsobi ve vice nez 100 zemich
svéta. V ramci advokaCni Cinnosti poukazuje na dulezitost zmény firemni kultury tak, aby
reflektovala potfeby vSech bez rozdilu. Spole&né se podili na zméné paradigmatu a

patfi Women's Empowerment Principles (WEPs), Equal Pay Day (EPD) a Academy for

Women Entrepereneurs (AWE)

Zakladni udaje:

e Business & Professional Women CR z.s., Palac Fénix, Vaclavské namésti 802/56, Praha
1,11000, IC: 228 21 431, DIC: CZ22821431, platce DPH

e Bankovni uCet v CZK 2101289965/2010 (Fio banka)

e Bankovni uCet v EUR 2001289968/2010, IBAN: CZ5720100000002001289968,
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX,

e Transparentni bankovni G€et v CZK: 2101662598/2010

e OrganizaCni struktura: 1 prezidentka, 5 Clenek pfedstavenstva

e Firemni partnefi, firemni a osobni Clenové

e 4 projektovi manazefi (AWE, WEBs, EPD, Profeionalizace)

e 3interni zaméstnanci, 2 spolupracujici lidé, externi partnefi, desitky dobrovolnikl

e Rok zaloZeni spoleCnosti: 2010

2. PROCESNi ANALYZA KOMUNIKACNIiCH NASTROJU

e SMARTEMAILING.CZ
e ZOOM.US

e KONTENTINO.COM

e META BUSINESS SUITE
e EVENTEE.CO



3. IDENTIFIKACE CiLU PRO TUTO PROCESNi ANALYZU:

e ZvySeni konkurenceschopnosti organizace

e ZvySeni efektivity prace zamé&stnancul a spolupracovniku
e SniZeni nakladu na &innost organizace

e ZvySeni kvality hlavnich i podpUrnych sluzeb

e SniZeni Casové naroCnosti procesu

® Snaha odhalit slaba mista v organizaci

4. STANOVENI UKAZATELU PRO PROCESNi ANALYZU

e Vyuziti nastroju z hlediska Casu, jejich mozZnosti a dopadu
e PocCet odpracovanych hodin zamé&stnancl vs. méfeni dopadu €innosti

e Finan&ni naklady spojené s provozem komunikaCnich nastrojl

5. SBER DAT A JEHO METODY

Shromazdéni relevantnich dat a informaci probéhlo na zakladé téchto metod:

e Strategické dokumenty, akCni plany a dosavadni podklady organizace

e Seznameni s organizaCni strukturou, internimi procesy a postupy

e Rizené rozhovory s prezidentkou, projektovymi manaZery i insidery organizace

e Spoluprace a vymeéna dat s dalSimi experty v rdmci projektu profesionalizace

e Kompletni seznameni a analyza programU a aplikaci Smartemailing.cz, Zoom.us,
Kontentino.com, Eventee.co + souvisejici Casti na webovém rozhrani bpwcr.cz a
equalpayday.cz

e Statistické a analytické podklady z rozhrani Google Analytics (analytics.google.com),

Smartemailing (smartemailing.cz), Meta siti (business.facebook.com)



e 2 Skoleni finanCnich nastroju v délce trvani 2x 4 hodiny, celkem 8 hodin, konané dne
23.1.a31.1.2024 pro 6 lidi. Interakce v ramci Skoleni pfinesla dalSi poznatky a data

pro tuto procesni analyzu.

6. ANALYZA ZiSKANYCH DAT A VYHODNOCENiI DOPADU

e Méreni dopadu pomoci datové analytiky — Smartemailing.cz

o Vtomto méfeni doSlo ke sbéru a analyze dat od 2.12.2019 do 31.1.2024 v
ramci zaslanych kampani, automatizaci a dalSi praci s kontakty v rdmci tohoto
e-mailingového nastroje

o Zhlediska ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze v roce 2022 doSlo k osloveni 5516
kontaktU, z toho bylo 12 % novych a 7 % odhlaSenych kontaktu. Oteviratelnost
e-mailt Cinila vice nez 32 % a proklikovost témér 16 %. Déle bylo zjiSténo, ze
v roce 2023 doSlo k osloveni 5801 kontaktU, z toho bylo 12,8 % novych a 5 %
odhlaSenych kontaktU. Oteviratelnost e-maill Cinila témeér 40 % a proklikovost
vice nez 15 %.

o KdalSim zjiSténi patfi: Témér 23 % adresatl tvofi uzivatelé Gmail.com, a 20 %
uzZivatelé platformy Seznam.cz.

o Skupinami s nejvétSim poCtem kontaktl jsou ty, vztahujici k Equal pay day,
Empowered Women, €lenstvi v BPWCR a AWE akademie pro zaCinajici
podnikatelky.

o BPWCR ma po technické strance zabezpeCeno max. mozné nastaveni pro
doruditelnost e-maill do schranek adresatl (SPF, DKIM, DMARC), s tim, Ze
zameéstnanci dale pracuji s neangaZovanymi kontakty.

o Doporuceni vyplyvajici z procesni analyzy - automatizace kampani, které se
opakuji (Clenstvi, EPD a dalSi akce, konkrétné se jedna o e-maily zejména
organizaCniho charakteru). E-mailing by mél byt vice v marketingovém mixu
BPWCR zapojen do vyt&Zovani stavajici databaze kontaktU, ktera &ita 6780
aktivnich kontaktU (stav k 31.1.2024). A déle také do prace s kontakty poté, co

se do databaze dostanou. K tomu mohou pomoci vySe uvedené automatizace.



(o)

PFistup do Smartemailingu ma 13 lidi, z toho 1 je hlavni uCet

e Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Zoom.us

(o)

VeSkeré projekty, které vyZaduji online spojeni, konferenci €i meeting b&Zzi
pFes tuto platformu Zoom.us. Jeji vyuZziti v €innosti komunikace organizace je
pro dalkovy online pfenos meetingl ve vySi 100 %.

K dalSi komunikaci je vyuzivan firemni e-mail na Gmailu pro kontakt 1:1 a
Smartemailing.cz pro hromadné rozesilky.

Organizace disponuje pouze 1 pfistup do Zoom.us v roli pofadatele/hosta

online meetingU.

e Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Eventee.co

(0]

Aplikace Eventee.co pro webové a mobilni rozhrani zaCala hrét roli v €innosti
BPWCR v Unoru 2023, kdy v testovacim rezimu doprovazela akci Equal Pay Day
2023.

Pro rok 2024 je jiz akce Equal Pay Day naplno koordinovana v online prostfedi
aplikace Eventee.co, ktera je stazitelna pro mobilni zafizeni s operaCnim
systémem Android i iOS a dobfe dostupna i skrze webové rozhrani.

Aplikace je propojena s Google Analytics pro blizSi vyhodnoceni dopadu
aplikace.

Propojeni aplikace do Smartemailingu neni mozné, protozZe vystupnim
systémem pro propojeni je Zapier.com a ten nedisponuje integraCnim
prostfedkem pro propojeni aplikaci Eventee a Smartemailing.

Jedinou nevyhodou pro mezindrodni projekty, kde je nutna bilingvalni textace,
je nutné vytvofit 2 samostatné akce - v CZ a EN, nebo vSechny popisy k
udalosti rovnou psat dvoj- Ci vicejazyCné.

V ramci pouZzivani aplikace je mozZné po udalosti / konferenci méfit dopad

této akce prostfednictvim propojeni GA a internich analytik aplikace.



e Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Kontentino.com

o Tento program je nastaven k planovani publikace na socidlnich sitich od roku
2022.

o BohuZel se pfi pouzivani narazilo na fadu omezeni, kterd brani pouZivat tento
program naplno, napf. oznaCovani kontaktl v danych aplikacich (Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube), problémy s planovani obsahu, nemozZnost
zvefejnit stories v pfedstihu, chybné naCitani nahledl pfispévkU a dalSi.

o SouCasné s Kontentinem je vyuZzivana planovaci Google Sheet na internim
disku BPWCR a dale specialistka na socialni sité€ vyuZivala jednotlivé sité z
ddvodu nemoznosti vyuZzit potencial Kontentino naplno.

o Povzajemné dohodé doSlo k pfevodu aktivit pfimo do danych planovacu
socialnich siti Facebook a Instagram skrze Meta Business Suite dostupném na
business.facebook.com a LinkedIn na linkedin.com. Interni Google Sheet i
nadale slouZzi jako sb&rné misto pro podklady pro publikaci. Pouzivani

Kontentino bylo od 1.12.2023 do odvolani v ramci BPWCR pozastaveno.

7. INTERPRETACE VYSLEDKU VYPLYVAJICICH Z ANALYZY

e Data dostupna z webové analytiky jsou dllezitd pro byznysovou strategii,
marketingovou a komunikaCni strategii a dalSi ak&ni plany z nich vychazejici.

® Pro zvySeni efektivity vyuziti komunikaCnich nastrojl v organizaci absentuje existence
a pouzivani krokU v ramci marketingové a komunikaCni strategie.

e V ramci organizaCnich nastroju, které jsou tématem dalSich Skoleni a tfeti dilCi
procesni analyzy jiZ vyvstaly nékteré body k feSeni.

e Zaveér ktery pretrvava z procesni analyza finanCnich nastrojl, tymu chybi pravidelny
reporting vysledku vyplyvajicich z analyz z GA, Smartemailingu, socialnich siti a
dalSich.

e E-mailingovy nastroj Smartemailing ma ve spojeni se Salesforce.com potencidl pro
vytéZeni a zmonetizovani obsahu v rdmci stavajici databaze klient( &itajici vice nez

6700 kontaktU.



8. DOPORUCENI VYPLYVAIJici Z VYSLEDKU ANALYZY

DoCasné pozastaveni pouzivani aplikace Kontentino.com a jeji nahrazeni online
rozhranim Meta Business Suite a LinkedIn.com.

Svéreni Cinnosti pravidelného reportingu nékterému z ElenU tymu, pfip. ukon do
pracovni naplné marketingového specialisty

Trvajici doporuCeni: feSeni nesouladu po&tu kontaktl a informaci k nim mezi
Smartemailing.cz a Salesforce.com. Tuto €innost svéfit n€kterému z ElenU tymu, pfip.
Ukon do pracovni naplné fundraisera.

V rdmci e-mailingového nastroje Smartemailing.cz je zde prostor pro vytéZeni
kontaktU organizace napr. skrze automatizace e-maill pro nékteré z procesU - proces
Clenstvi, organizace akci a konferenci, které se opakuji, vy$Si vytéZeni spicich a
neangazovanych kontaktu.

V ramci Skoleni doSlo k pfevedeni teorie k praxi v rdmci pouzivani aplikace Eventee
pro udalost Equal Pay Day. Bylo provedeno naplnéni systému, kompletni zaskoleni,
otestovani uzivateli a doladéni funkci pro maximalni vyuZziti aplikace v rdmci
konference a méfeni datové analytiky akce skrze tuto aplikaci. Doporuenim je

prub&zné monitorovani spolehlivosti a dopadu aplikace datovou analytikou.

9. PRUBEZNE VYSLEDKY, KTERYCH SE PODARILO

DOSAHNOUT JIZ V PRUBEHU ZPRACOVANI TETO ANALYZY

Validace maximalniho nastaveni doruCitelnosti pro rozesilky v ramci Smartemailing.cz
ZaSkoleni pouzivani firemniho e-mailu v rdmci firemniho prostfedi Google
Workspace, prace se Stitky, filtry, Zero Inbox, nastaveni nalezitosti e-mailové
komunikace

DoporuCeni na dal$i automatizace procesu v ramci komunikaCnich nastroja
Spoluprace s dalSim experty v rdmci profesionalizace — definice chybéjicich pozic

v tymu: marketingovy specialista a fundraiser

Potvrzeni pozastaveni €innosti v komunikaCnim nastroji Kontentino k 1.12.2023.
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e ZaSkoleni a max. vytéZeni aplikace Eventee pro akci Equal Pay Day 2024.
10. ZAVERECNE SHRNUTI

V rdmci procesni analyzy komunikaCnich nastroju bylo Ukolem experta na datovou analytiku
posoudit uCelovost, finan€ni a asovou naroCnost vyuzivani program0 a aplikaci. Dale také
najit prostor pro nevyuzity potencial a stanovit vlastni doporuCeni pro dalSi postup. Vysledky
hodnoceni dopadu této analyzy lze vyuzit jako nastroj pro u€eni se a zlepSovani Cinnosti
organizace. DoporuCuje se vést prilb&€zny monitoring a hodnoceni dopadu organizace tak,
aby BPWCR mohla v ramci své Cinnosti reagovat na zmény a optimalizovat své strategie,

akéni plany a jednotlivé kroky z nich vyplyvajici.



