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1. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Business & Professional Women CR z.s. je vefejné prospésnd organizace, ktera od roku 2010
podporuje ekonomickou nezdvislost Zen. Celoro¢né vede kampan #rovnaodmena. Je soucasti
celosvétové organizace BPW International, ktera plisobi ve vice nez 100 zemich svéta. V
ramci advokacni ¢innosti poukazuje na dllezZitost zmény firemni kultury tak, aby reflektovala
potieby vSech bez rozdilu. Spole¢né se podili na zméné paradigmatu a perspektiv pro
zlepseni postaveni Zen v praci i ve spolecnosti. Mezi nejdulezitéjsi projekty patfi Women's
Empowerment Principles (WEPs), Equal Pay Day (EPD) a Academy for Women

Entrepereneurs (AWE)

Zakladni udaje:

e Business & Professional Women CR z.s., Palac Fénix, Vaclavské namésti 802/56, Praha
1,110 00, IC: 228 21 431, DIC: CZ22821431, platce DPH

e Bankovni Ucet v CZK 2101289965/2010 (Fio banka)

e Bankovni uc¢et v EUR 2001289968/2010, IBAN: CZ5720100000002001289968,
SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX,

e Transparentni bankovni ucet v CZK: 2101662598/2010

e Organizacni struktura: 1 prezidentka, 5 ¢lenek predstavenstva

e Firemni partnefi, firemni a osobni ¢lenové

e 4 projektovi manazefi (AWE, WEBs, EPD, Profeionalizace)

e 2 interni zaméstnanci, 2 spolupracujici lidé, externi partnefi, desitky dobrovolnik(

e Rok zaloZeni spole¢nosti: 2010

2. PROCESNi ANALYZA FINANCNICH NASTROJU

FAPI.CZ
SALESFORCE.COM

COMGATE.COM

WEBOVE ROZHRANI A SOUVISEJiCi PROCESY



3. IDENTIFIKACE CiLU PRO TUTO PROCESNi ANALYZU:

e ZvysSeni konkurenceschopnosti organizace

e Zvyseni efektivity prace zaméstnancu a spolupracovniku
e SniZzeni nakladd na Cinnost organizace

e Zvyseni kvality hlavnich i podplrnych sluzeb

e Snizeni ¢asové narocnosti procesl

e Snaha odhalit slaba mista v organizaci

4. STANOVENI UKAZATELU PRO PROCESNiI ANALYZU

e Vyuziti nastrojl z hlediska ¢asu, jejich moznosti a dopadu
e Pocet odpracovanych hodin zaméstnanc(l vs. méreni dopadu Cinnosti

e Financ¢ni naklady spojené s provozem financnich nastrojl

5. SBER DAT A JEHO METODY

Shromazdéni relevantnich dat a informaci probéhlo na zakladé téchto metod:

e Strategické dokumenty, akéni plany a dosavadni podklady organizace

e Seznameni s organizacni strukturou, internimi procesy a postupy

e Rizené rozhovory s prezidentkou, projektovymi manazery i insidery organizace

e Spoluprace a vyména dat s dalSimi experty v ramci projektu profesionalizace

e Kompletni seznameni a analyza program( a aplikaci Comgate.com, FAPI.cz,
Salesforce.cz + souvisejici ¢asti na webovém rozhrani bpwecr.cz a equalpayday.cz a
v e-mailingovém ndéstroji Smartemailing.cz

e Statistické a analytické podklady z rozhrani Google Analytics (analytics.google.com),

Meta siti (facebook.com), FAPI statistik prodeje (fapi.cz)



e 2 skoleni financnich nastrojl v délce trvani 2x 4 hodiny, celkem 8 hodin, konané dne
7.11.a21.11.2023 pro 6 lidi. Interakce v rdmci Skoleni pfinesla dalsi poznatky a data

pro tuto procesni analyzu.

6. ANALYZA ZISKANYCH DAT A VYHODNOCENiI DOPADU

o Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Google Analytics

o Vtomto méreni doslo ke sbéru a analyze dat od 1.1.2022 do 30.11.2023 na
webech bwpcr.cz a equalpayday.cz

o Z hlediska ziskanych dat bylo zjisténo, Ze az 25 % navstévnik( webU pfichazi
z anglicky a jinak hovoficich zemi. Web BPWCR pro tuto variantu — v anglické
podobé — neni pfizplisoben. Tento bod bude preveden do doporuceni.

o K dalsim zjiSténi patfi: Témér 37 % navstévnikl web( tvofili v roce 2022 muzi.
Dosavadni predpoklad organizace vychdazel pfi svych aktivitach spisSe k predikci
publika skladajiciho se z Zen. Tento bod bude preveden do doporuceni.

o Na méricim kdédu doslo v obdobi leden—Cerven 2023 k vypadkidm, proto data
nejsou pro toto obdobi kompletni

o Hlavnimi body v ¢innosti BPWCR se z hlediska navstévnosti stavaji akce Equal
pay day, Empowered Women, WEBs a AWE akademie pro zacinajici
podnikatelky.

o Doporuceni vyplyvajici z datové analytiky GA je zpracovani klicovych slov pro
zlepSeni SEO dopadu webu.

o Pfristup do GA 4 na webu BPWCR ma 6 lidi, na webu EPD také 6 lidi.

Pravidelnym reportingem dat se vSak dlouhodobé nikdo z tymu nezabyva.

e Méreni dopadu pomoci datové analytiky — FAPI statistiky

o Veskeré projekty fakturované pomoci FAPI.cz — za obdobi 12/2022-11/2023

se jednd o 282 objednavek v hodnoté vice nez 4,5 mil. K¢ vé. DPH



Projekty fakturované skrze FAPI — partnerstvi pro EPD, firemni a osobni
¢lenstvi, vstupenky na EPD, reklama na EPD, akce BPWCR, AWE studium,
networkingova setkani a dalSi drobné aktivity

Organizace vyuziva od 23.1.2021 tarif VIP specidlné nastaveny pro neziskové
organizace, ekonomicka zatéz je tak minimalni v poméru k vyfakturovanému
obratu a nedoporucuje v tomto pfipadé zména ani z procesniho ani
finan¢niho hlediska

Online prodeje vstupenek, zejména na akci EPD, na webu organizace probihaji
skrze online formulare z FAPI

Veskeré ucetni doklady jsou nasledné zauctovany v externim ucetnim
programu skrze pani Ucetni z externi Gcetni firmy

Pristup do FAPI ma 6 lidi, z toho 1 je zakladatelsky superpfistup

e Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Salesforce.com

o

V programu se nachazi 2224 kontakt( s rliznymi udaji (zaklad je jméno a
pfijmeni, pfip. firma a e-mail, nékteré obsahuiji i pozici ve firmé a telefonni
¢islo). V e-mailingovém nastroji Smartemailing.cz je vsak témér dvojnasobek
kontaktd. Tento nesoulad je potfeba dlouhodobé vyresit.

Stari kontaktd je rlizné od 01/2015 di soucasnosti

Kontakty se synchronizuji skrze integraci se Smartemailing.cz a nastavené
procesy, které probihaji na pozadi

S kontakty se dlouhodobé nepracuje a Salesforce.com se stal statickym
mistem pro sbér kontaktl

Z hlediska vyutziti je zde ve hre velky potencidl pro neziskovou organizaci, role,
které tato prace pfrislusi by méla byt roli fundraisera. Tuto pozici BPWCR
dlouhodobé absentuje. A s ni souvisejici ¢innost supluje prezidentka a
projektova manazerka.

Po finan¢ni strance se nedoporucuje zména, protoze BPWCR ma nastaven
specidlni tarif pro neziskové organizace, ktery je zanedbatelnym financnim

nakladem v poméru s moznym potencidlem vyuziti



e Meéreni dopadu pomoci datové analytiky — Comgate.com

o Platebni branu vyuziva organizace zejména pro prodej vstupenek na akci
Equal Pay Day v méné CZK a EUR. Nabizi tak moZnost bezhotovostniho
prevodu, online bankovni platby ¢&i platby kartou. Dle préizkum( Ceské
bankovni asociace 8 z 10 lidi vyuziva spiSe platbu kartou nikoli bankovni
prevod, tato platebni moznost se tak stala v poslednich 5 letech standardem
v zakaznickém servisu.

o BPWCR eviduje od 12/2022 do 11/2023 449 plateb bankovnim prevodem a
131 plateb uhrazenych platebni kartou nebo online bankovnim pfevodem.

o Naklady spojené s provozem platebni brany pro ucely organizace jsou
v porovnani s ruénim uctovanim a praci spojenou s vystavenim faktur ucelné

vynaloZené.

7. INTERPRETACE VYSLEDKU VYPLYVAJICICH Z ANALYZY

e Data dostupnd z webové analytiky jsou duleZita pro byznysovou strategii,
marketingovou a komunikacni strategii a dalsi akéni plany z nich vychazejici.

e V prubéhu let 2020-2023 doslo k obméné niky idedlniho klienta organizace a s témito
daty je potieba pracovat ve vysSe uvedenych dokumentech.

e Vramci analyzy komunikacni a dalSich nastroja jiz mame k dispozici predikce, ze
nékteré z programl nejsou vyuZivani a u nékterych ¢innosti dochazi k duplikaci i
triplikaci ¢innosti. Vice k tomuto tématu v jednotlivych analyzach.

e V tymu chybi pravidelny reporting vysledk( vyplyvajicich z analyz z GA, FAPI,
Salesforce a dalSich program.

e Pocet a historie kontaktd v Salesforce.com nekoresponduje s aktivné vyuzivanym e-
mailingovym nastrojem Smartemailing.cz. Oba programy jsou propojeny integraci pro

vzdalenou komunikaci. Tento nesoulad je potfeba vyresit dlouhodobéjsim rFeSenim.



8. DOPORUCENI VYPLYVAJICi Z VYSLEDKU ANALYZY

e Zpracovani chybéjici aktudlni analyzy klicovych slov pro zlepSeni SEO optimalizace
webu a zvyseni dopadu ¢innosti organizace.

e Validace spravného fungovani zpracovani cookies na webu bpwcr.cz a equalpayda.cz

e VyS3Si vyuziti automatizace a propojeni FAPIl.cz na dalsSi programy tak, aby se
eliminovala administrativni zatéz organizace

e Svéreni ¢innosti pravidelného reportingu nékterému z ¢lenti tymu, pfip. ukon do
pracovni naplné marketingového specialisty

e Redeni nesouladu poétu kontaktd a informaci k nim mezi Smartemailing.cz a
Salesforce.com. Tuto Cinnost svéfit nékterému z ¢lend tymu, pfip. tkon do pracovni
naplné fundraisera.

e V ramcifesSeni Salesforce.com doslo ke zjisténi, Zze potencidl e-mailingového nastroje
Smartemailing.cz neni plné vyuZivan, fada ¢innosti v rdmci podpuirného a technického
servisu lze zjednodusit pomoci automatizacnich procesl napft. s vyuzitim Make.com a
dalSich integracénich néstrojl

e Vramci reseni finan¢nich nastrojud doslo ke zjisténi, Ze nastroj na planovani obsahu na
socidlnich siti Kontentino neni vyuZivan a pokud je, dochazi k triplikaci ¢innosti
s dalSimi nastroji. Jeho ¢innost je tedy od 1.12.2023 do odvolani utlumena a obsah na
socialnich sitich bude pfipravovan, tvofen a publikovan v ¢asové i finanéné
priznivéjSim rezimu nez doposud.

e Vramci reSeni vyuzivani financ¢nich nastroji doslo k otevieni otazky efektivnéjsiho a
rozsahlejsiho vyuZiti aplikace Eventee pro udalost Equalpayday. Byla provedena

uvodni analyza a prvni ndvrhy postupu pro vyuziti aplikace a vy$si monetizaci.



9. PRUBEZNE VYSLEDKY, KTERYCH SE PODARILO
DOSAHNOUT JIZ V PRUBEHU ZPRACOVANI TETO ANALYZY

e Validace spravného fungovani zpracovani cookies a jeho implementace na obou
webech organizace

e Automatizace procesu pomoci Make.com — propsani kontakt( prihlasenych
k planované akci do prehledné tabulky dostupné viem ¢lenim tymu

e Spoluprdce s dalSim experty v ramci profesionalizace — definice chybéjicich pozic
v tymu: marketingovy specialista a fundraiser

e Otevreni potencidlu e-mailingového ndstroje Smartemailing.cz a automatizaci s nim
spojenymi. Bude soucasti analyzy a Skoleni komunikacénich nastroju.

e Pozastaveni ¢innosti v komunikaénim ndstroji Kontentino, analyza a podrobnéjsi
popis bude soucasti analyzy a Skoleni komunikacnich néstroj(.

o Vy3si a efektivnéjsi vyuziti aplikace Eventee pro akci Equal Pay Day 2024. Analyza a

podrobné;jsi popis bude soucasti analyzy a Skoleni komunikaénich nastroja.

10. ZAVERECNE SHRNUTI

V rdmci procesni analyzy financ¢nich ndstroj(i bylo ukolem experta na datovou analytiku
posoudit ucelovost, financni a ¢asovou naro¢nost vyuzivani program( a aplikaci. Dale také
najit prostor pro nevyuZity potencial a stanovit vlastni doporuéeni pro dalsi postup. Vysledky
hodnoceni dopadu této analyzy Ize vyuzit jako ndstroj pro uceni se a zlepSovani ¢innosti
organizace. Doporucuje se vést prlibézny monitoring a hodnoceni dopadu organizace tak,
aby BPWCR mohla v rdmci své ¢innosti reagovat na zmény a optimalizovat své strategie,

akéni plany a jednotlivé kroky z nich vyplyvajici.



